PAVILOSTAS NOVADA TIC APTAUJAS ANKETA

TIC statistika par 2010.gadu

1. Apkalpoto tiristu (pieprasijumu ) skaits:
Kopgjais skaits - 6705, t.i. -11.84 % pret 2009.gadu

t.sk.  personiski TIC ienakusie (TIC apmeklétaji) 6278, t.i. 93.63%
apkalpoti pa telefonu - 357, t.i. 5.32 %
apkalpoti pa e- pastu, faksu, pastu - 70, t.i. 1.04%
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2. Vidgjais diena ( apkalpoto klientu skaits / darba dienu skaits) apkalpoto visu veidu klientu skaits:

2.1. sezona (V-IX) 27,46
2.2. nesezona ( X-1V) 11,76



3. Klientu (pieprasijumu) kopé&ja skaita sadalijums pa valstim un regioniem:

3.1. sava pils€ta, rajons 2792 t.i. 44,47 %
3.2. Latvija 2278 t.i. 36,28 %
3.3. arzemes 1208 t.i. 19,24 %
3.4. 5 arvalstis, no kuram apkalpots visvairak ttristu (nosaukt):
1. valsts — Vacija- 479 cilv. t.i. 39,65 % no apkalpotajiem arzemnickiem
2. valsts - Lietuva- 345 cilv. t.i. 28,56 % no apkalpotajiem arzemniekiem
3. valsts - Polija- 51 cilv. t.i. 4,22 % no apkalpotajiem arzemniekiem
4. valsts — Zviedrija - 40 cilv. t.i. 3,31 % no apkalpotajiem arzemniekiem
5. valsts - Italija - 39 cilv. t.i. 3,23% no apkalpotajiem arzemniekiem
6. valsts — Lielbritanija - 33 cilv. t.i. 2,73% no apkalpotajiem arzemniekiem
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4. Klientu pieprasijumu sadalijums pa témam ( 5 popularakas):
1. téma — Autobusu satiksme, t.i. 10,80% no pieprasitas informacijas
2. t€éma — Internets, t.i.9,27 % no pieprasitas informacijas
3. t¢ma - Informacija par Pavilostu t.i. 9,11 % no pieprasitas informacijas
4. t€éma —Suventiri, t.i. 7,09 % no pieprasitas informacijas
5. t€ma - Naktsmitnes, t.i. 6,45 % no pieprasitas informacijas
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5. TIC budzZets LVL 2010.gada:
Kopgjais — Ls 17 791
t.sk. no ta pasvaldibas (-bu) finans€jums — LS 16589 t.i. 93,24%
pasu pelna (par pardosanu u.c.) - Ls 1202 t.i. 6,76%
citi piesaistitie lidzekli (projekti u.c.) — Ls 0 t.i. 0%




6. Darbinieku skaits 2011.gada:

No 2009.gada 1.jilija Pavilostas novada tiirisma informacijas centram paklautiba atrodas Ziemupes
/ Vergales tarisma informacijas centrs. Kopa ar Ziemupes / Vérgales TIC vaditaju darbinieku
skaits:

7.1.pastavigi 3 (Pavilostas novada TIC vaditajs — 40hdarba nedgla
Ziemupes / Vergales TIC vaditajs — 10h darba nedéla
Dezurants- apkop@js — 32h darba nedéla)
7.2. sakot ar 01.04.2011. — 31.12.2011.(uz pastavigu Stata vienibu) 1 referents — 17h darba nedéla)
7.3. vaditajs (vards, uzvards) Mairita Tumpele (Iidz 7. julijam, péc tam — bérnu kopSanas atvalinajuma)
7.4. vaditajas pienakumu izpilditaja — Marita Kuréanova (no 8. jilija, vaditajas bérnu kopSanas
atvalinajuma laika).

7. NodroSinajums ar biroja tehniku:
[+] fax biroja
[+] kopétajs biroja
[-] kases aparats biroja
[+] publiska interneta punkts apmekl&tajiem
[+] maksas [ ] bezmaksas
[-] bankas terminals norkiniem par pakalpojumiem ar karteém

8. Pie kuras grupas Tiurisma informacijas sniedzéjiem sevi pieskaitat:
[ ] Turisma informacijas birojs
[+] Tarisma informacijas centrs
[ ] Turisma informacijas punkts

9. Vai esat izgajusi TIC sertifikacijas procesu:
[+] ja, aplieciba deriga Iidz 2011. gadam
[ ] ng&, planojam iziet gada
[ ] neplanojam to iziet

10. Vai planojat veikt TIC sertifikacijas atbilstosi Q-Latvia standartam:

[ ] ja, tiklidz bis iesp&jams - noteikti veiksim

[ ] varbiit

[ 1 ng&, neplanojam

[+] cits viedoklis (komentet) - veiksim atkartotu sertifikaciju, kad beigsies esosas sertifikacijas
deriguma termins (2011. gada 14. septembrT)

11. Vai 2011.gada stradasiet brivdienas (plkst.)
[+] ja

[+] sestdienas 7.30-9.00 /12.30-19.30,

svetdienas 7.30-9.00/ 12.30-19.30

[ ] ne
[+] cits variants (komenter) - Darba dienas no 7.30 — 19.30

12. Vai esat Latturinfo biedrs
[+] ja
[ ] ne
[ ] n&, tacu planoju par tadu kliit gada



[ ] n€un neplanoju par tadu klat

13. Jasu TIC kontakti:
15.1. adrese: Dzintaru iela 2, Pavilosta, Pavilostas novads, LV-3466
15.2. talrunis: +371 63498229, +371 291211894
15.3. fakss:+371 63498229
15.4. e-pasta adrese: tic@pavilosta.lv, marita.kurcanova@pavilosta.lv, pavilosta.tic@tvnet.lv
15.5. TIC skype adrese: PavilostasNovadaTIC
15.6. twitter: -
15.7. facebook: -
15.8. draugiem.lv: -
15.9. cits socialais portals: -

14. Jaunumi 2010. gada Pavilostas novada
1. Jauns tiirisma buklets — Pavilostas novads. Izdota tiirisma avize — ,,Pavilsotas novads 2010
2. Pieminas vieta linijkugim ,,Maskava” Ziemupes jirmalas stavlaukuma

15. Jahtu statistika

Gads | Kopa Jahtas pa gadiem
1997.9. 42 300
1998.9. 20 550 a0 253
1999.g. 59 200 155 |
2000.g. 46 o
2001g. | 54| | **° 105 s b
20029. | 52| | 1° » . « =ma BB RTRREZ
2003g. | 84 50 %255 =B B B 8 B BB
2004.9. | 105 0 . ‘
20059. | 132 A% % o ¥ W g% % ¥ ¥ ¥ A% g% o% o
2006.g. | 115 R A I S S S S S
2007.. | 185
2008.g. 240
2009.g. 253
2010.g. | 82
Jahtas pa valstim

Valsts Skaits 30 26
Latvija 26 25
Somija 6 .
Zviedrija 3 ig 1 14
Danija 2 . g .
Vacija 14 10 — 635
Niderlande 2 5 80— 2 2 0] 1 T 2 0] e e
Lielbriténija 0 0 T T T T T T T T T T T T T 1
ol 5 B R T WP R
N(?rv?gija 3 N ,\;.S@ S ,b'?}\ {o'k‘\\"b N R w\c:,(‘\ @I‘\ \Q?o Q\i}q’ @ <(<i)°
Krievija 6 W
Igaunija 1
Holande 2
Gruzija 0
ASV 1
Francija 1

KOPA 82



mailto:tic@pavilosta.lv
mailto:marita.kurcanova@pavilosta.lv
mailto:pavilosta.tic@tvnet.lv

16. Naktsmitnes

Naktsmitnu veids
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NaksnojoSie tairisti 2010. gada pa méneSiem

Turistu

Ménesis sk. Cilveknaktis
Janvaris 40 79
Februaris 43 111
Marts 107 159
Aprilis 91 224
Maijs 325 569
Jinijs 910 2016
Jilijs 2194 5324
Augusts 1949 4471
Septembris 306 691
Oktobris 282 425
Novembris 129 152
Decembris 136 175

6512 14396

Naksnojosie turisti pa gadiem

Taristi Cilvéeknaktis
1995 22 45
1996 44 124
1997 200 306
1998 283 424
1999 324 578
2000 551 2198
2001 918 3136
2002 885 4765
2003 1608 5523
2004 4095 9786
2005 4851 9376
2006 5503 11159
2007 6985 11720
2008 6299 11689
2009 6984 13376
2010 6512 14396
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Naksnojosie taristi 2010. gada valstim

Pavadito

Naksnojosie turisti pa valstim
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Latvija 4957 10525 2.123
Lietuva 921 2445 2.655
lgaunija 45 88 1.956
Krievija 31 56 1.806
Baltkrievija 4 8 2.000
Somija 46 59 1.283
Zviedrija 72 179 2.486
Vacija 253 457 1.806
Polija 29 49 1.690
Lielbritanija 19 78 4105
Francija 17 20 1.176
ASV 2 10 5.000
Ukraina 4 10 2.500
Italija 3 3 1.000
Holande 3 15 5.000
citi 102 383 3.755
kopa 6508 14385 2.210

17. Pasakumu TOP 5 Pavilostas novada 2010. gada péc apmeklétaju skaita

1. | Zvejnieku svetki ~ 4500
2. | Ziemassvetku veciSa apmekleSana Ziemupe ~ 2200
3. | SmilSu skulptoru festivals "Zelta smilSu grauds" ~ 1500
4. | Tradicionala prasmju skola — zivju kiipinasana ~ 600
5. | Ligo ~ 450

18. Apmeklétakie tiirisma objekti Pavilostas novada 2010.gada péc apmekléjuma skaita

1. | Jara uzskaite netiek veikta
2. | Mols uzskaite netiek veikta
3. | Ziemupe un Akmenraga baka uzskaite netiek veikta
4. | Pavilostas novadpétniecibas muzejs 2286

5. | Vizinasanas ar kugiti ~ 1500




